SMERNICA Č. 15/2026

o prijímaní, evidovaní, prešetrovaní a vybavovaní sťažností

Názov školy: Základná škola, Ihľany 127

IČO: 42028990
Vydal: PaedDr. I. Miturová, riaditeľka školy
Účinnosť od: 01.09.2026

Článok 1

Úvodné ustanovenia

1. Táto smernica upravuje postup Základnej školy (ďalej len „škola“) pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických a právnických osôb v súlade so zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sťažnostiach“).

2. Smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov školy.

Článok 2

Vymedzenie pojmov

1. Sťažnosť je podanie fyzickej alebo právnickej osoby (napr. zákonného zástupcu žiaka), ktorým sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou školy alebo jej zamestnancov.

2. Sťažnosťou nie je podanie, ktoré:
Má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu.

Smeruje proti rozhodnutiu riaditeľa školy vydanému v správnom konaní (napr. rozhodnutie o neprijatí žiaka).

Poukazuje na porušenie práv iných osôb bez ich písomného splnomocnenia.

Je zjavne neopodstatnené alebo anonymné.

Článok 3

Podávanie a prijímanie sťažností

1. Sťažnosť je možné podať:

Písomne v listinnej podobe (poštou alebo osobne do rúk riaditeľa/sekretariátu).

Elektronicky (e-mailom na adresu školy alebo do elektronickej schránky slovensko.sk).

Ústne do zápisnice, ktorú vyhotoví riaditeľ školy alebo ním poverený zamestnancov.

2. Zo sťažnosti musí byť jasné, kto ju podáva (meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu) a čoho sa sťažovateľ domáha.

Článok 4

Evidencia sťažností

1. Škola vedie Centrálnu evidenciu sťažností, ktorá je oddelená od bežnej pošty.

2. Evidenciu vedie riaditeľ školy (alebo poverený zamestnanec, napr. hospodárka školy).

3. Do evidencie sa zapisuje najmä: dátum doručenia, meno sťažovateľa, predmet sťažnosti, proti komu smeruje, výsledok prešetrenia (opodstatnená/neopodstatnená), dátum vybavenia a prijaté opatrenia.

Článok

Lehoty na vybavenie sťažnosti

1. Škola je povinná sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní od dňa jej doručenia.

2. Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, riaditeľ školy môže lehotu predĺžiť najviac o 30 pracovných dní. Predĺženie lehoty musí škola sťažovateľovi písomne oznámiť pred uplynutím pôvodnej 60-dňovej lehoty s uvedením dôvodu.

Článok

Prešetrovanie sťažností

1. Sťažnosť prešetruje riaditeľ školy. Ak sťažnosť smeruje proti riaditeľovi školy, postúpi sa zriaďovateľovi školy (napr. obci).

2. Pri prešetrovaní sa vychádza z objektívnych faktov, dokumentácie školy (triedne knihy, klasifikačné hárky, zápisnice) a vyjadrení dotknutých zamestnancov (napr. triedneho učiteľa).

3. Svedkovia (napr. iní pedagógovia) a dotknutý zamestnanec sú povinní poskytnúť plnú súčinnosť.

4. Ochrana identity: Totožnosť sťažovateľa sa musí utajiť, ak o to sťažovateľ požiada, alebo ak je to v záujme prešetrenia sťažnosti.

Článok

Vybavenie sťažnosti a výsledok

1. Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia o výsledku prešetrenia sťažnosti sťažovateľovi.

2. V oznámení sa uvedie, či je sťažnosť:

Opodstatnená (ak bolo zistené porušenie predpisov alebo práv).

Neopodstatnená (ak sa porušenie nepreukázalo).

3. Ak je sťažnosť opodstatnená, riaditeľ školy uloží zodpovedným zamestnancom povinnosť prijať opatrenia na nápravu (napr. metodické usmernenie učiteľa, zmena dozorového plánu) a určí lehotu na ich splnenie.

Článok

Záverečné ustanovenia

1. Táto smernica nadobúda platnosť dňom podpisu riaditeľom školy a účinnosť dňom 01.09.2026.
PaedDr. I. Miturová
riaditeľka školy
Centrálna evidencia sťažností kancelária RŠ
